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Bem-vindo a politica de cookies da Balcdo BTC, onde buscamos proporcionar a vocé
uma experiéncia digital segura, personalizada e eficiente. Os cookies desempenham um
papel fundamental em nosso compromisso com a transparéncia e protecdo dos seus dados
pessoais. Leia atentamente as informacdes a seguir para entender como utilizamos esses
pequenos arquivos e como eles impactam sua interagdo com nossos servicgos online.

A Balcdo BTC, em consonancia com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD),
busca estabelecer claras definigdes para garantir a transparéncia e protecdo dos dados
pessoais de seus usuarios. Abaixo, apresentamos detalhes enriquecidos sobre os termos
fundamentais desta politica:

No universo da informaética, os cookies sdo pequenos arquivos de texto habilmente
depositados por nosso servidor no dispositivo do usuario. Sua funcdo é "memorizar"
informagdes cruciais relacionadas a navegacao, permitindo uma interacdo mais fluida e
personalizada. Na Balcdo BTC, utilizamos cookies de forma responsavel, visando
aprimorar a experiéncia do usuario e oferecer servicos personalizados.

Concebemos o dado pessoal como qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural
identificada ou identificavel. Este conceito abrange também os dados utilizados na
formacdo do perfil comportamental de uma pessoa natural. A protecdo destes dados é
uma prioridade, alinhando-se aos principios fundamentais da LGPD.

A LGPD, normatizada pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, estabelece as
diretrizes para o tratamento de dados pessoais em ambientes digitais ou fisicos. Sua
finalidade é defender os titulares de dados pessoais, proporcionando, simultaneamente, o
uso responsavel dos dados para diversas finalidades. A legislagdo busca harmonizar
interesses, proteger os direitos humanos e fomentar o desenvolvimento tecnoldgico e
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econdmico.

O titular é a pessoa natural & qual os dados pessoais se referem e que é objeto de
tratamento. A Balcdo BTC compromete-se a respeitar e proteger os direitos dos titulares,
garantindo o tratamento adequado de seus dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais engloba todas as operacdes realizadas com esses dados,
desde a coleta até a eliminacdo. Essas operagdes incluem, mas ndo se limitam a, coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagéo,
controle da informagéo, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difuséo ou extracdo. A
Balcdo BTC realiza o tratamento de dados pessoais com responsabilidade e em
conformidade com a legislagéo aplicavel.

Para fins desta Politica, consideramos usuarios do portal eletronico da Balcdo BTC todos
0s Visitantes do nosso website. Isso inclui interessados, empregados, clientes, associados,
lojistas e qualquer outro usuario que interaja com nossos servicos online. A protecdo dos
dados desses usuarios é uma prioridade para a Balcdo BTC, garantindo uma experiéncia
segura e confiavel.

Cookies sdo pequenos arquivos instalados em seu dispositivo, contendo informacoes
essenciais para aprimorar a qualidade e seguranca de nossas paginas online. Em
determinadas situac@es, esses arquivos podem coletar dados pessoais para diversos fins.
Na Balcdo BTC, utilizamos cookies para garantir o funcionamento adequado de nossos
servicos, facilitar transacdes online e oferecer uma experiéncia personalizada.
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Os cookies sdo empregados para identificar usuérios antes
de transacdes online, proporcionando um ambiente seguro e eficiente.

Lembramos suas preferéncias, como idioma, tipo de
produto favorito, senhas e logins, para tornar sua interacdo mais intuitiva e personalizada.

Medimos a audiéncia de nossas paginas, auxiliando-nos a
aprimorar constantemente nossos servigos e oferecer conteudo relevante.

E vital ressaltar que os cookies armazenam dados nos dispositivos dos usuarios, podendo
referir-se diretamente a pessoas ou permitir identificagdo indireta, inclusive por meio de
inferéncias e combinacdo com outras informac6es. Em conformidade com a LGPD (Lei
Geral de Prote¢do de Dados), destacamos que o perfil comportamental € considerado um
dado pessoal, sujeito a regulamentacao.

Vocé tem o controle sobre a aceitacdo de cookies. Pode ajustar as configuracdes do seu
navegador para recusar ou aceitar cookies, bem como optar por receber notificaces antes
de sua instalacdo. No entanto, a recusa de cookies pode impactar a funcionalidade de
certos servicos.

Ao utilizar os servigos da Balcdo BTC, vocé concorda com o uso de cookies conforme
descrito nesta politica.
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Na Balcdo BTC, aprimoramos sua experiéncia online por meio da utilizacdo de diferentes
tipos de cookies, cada um desempenhando uma funcdo especifica para garantir o
funcionamento eficaz do nosso site. Detalhamos abaixo os tipos de cookies que
empregamos, proporcionando transparéncia sobre como eles impactam sua interacdo
CONO0SCO.

Essenciais para o funcionamento do site, esses cookies sdo ativados quando vocé realiza
acOes cruciais, como configurar suas preferéncias de privacidade, fazer login ou
preencher formularios. Apesar de poder bloquea-los nas configuraces do navegador, é
importante notar que desativa-los pode afetar a funcionalidade de partes do site. Vale
ressaltar que esses cookies ndo armazenam informagdes pessoais, focando
exclusivamente na otimizagéo da sua experiéncia de navegagéao.

Comprometidos em proporcionar um desempenho excepcional ao nosso site, utilizamos
cookies que contam visitas e analisam fontes de trafego. Essas informacdes anénimas
permitem-nos identificar as paginas mais populares e compreender como 0s Vvisitantes se
movem pelo site. A desativacdo desses cookies resultara na perda da capacidade de
rastrear suas visitas, comprometendo a otimizacao continua da nossa plataforma.

Focados em aprimorar as funcionalidades do nosso site, os cookies de funcionalidade
podem ser configurados tanto por n6s quanto por terceiros cujos servicos utilizamos.
Desativar esses cookies pode impactar negativamente algumas funcgdes especificas,
limitando a capacidade do site de se adaptar as suas preferéncias individuais.

Com o proposito de personalizar sua experiéncia de navegagéo, os cookies de publicidade
retinem dados sobre seus padrdes de navegagdo. Essas informacdes possibilitam a criacao
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de perfis de usuario, permitindo a apresentacao de anuncios personalizados alinhados aos
seus interesses individuais. A nao permissdo desses cookies pode resultar em anuncios
menos relevantes para vocé.

Na Balcéo BTC, valorizamos sua privacidade e seguranca. Entendemos a importancia de
fornecer opcdes de controle sobre os cookies utilizados. Recomendamos que, ao navegar
em nosso site, esteja ciente dessas configuracdes e ajuste-as conforme suas preferéncias
individuais.

Em nossa busca incessante pela transparéncia e protecéo dos dados dos usuarios, a Balcéo
BTC esclarece detalhes fundamentais sobre o periodo de retencdo das informacoes,
destacando a presenca proeminente de dois tipos especificos de cookies em nossa
plataforma online: os "cookies de sesséo™ e os "cookies persistentes".

Essa dualidade temporal na utilizacdo desses recursos ndo apenas reflete nossa
abordagem comprometida com a privacidade, mas também se revela como um
componente crucial para a compreensao dinamica da interagdo do usuario em nosso site,
conferindo flexibilidade e adaptabilidade aos mecanismos de rastreamento e
personalizacdo de experiéncia.

Estes cookies sdo meticulosamente criados para coletar e armazenar informagdes durante
o0 periodo em que voceé esta ativamente utilizando nosso site. Sua caracteristica distintiva
reside no fato de serem descartados quando vocé fecha o navegador. Estes cookies
efémeros desempenham um papel vital ao preservar dados relevantes exclusivamente
durante a sua sessdo, como a lista de produtos no carrinho de compras. Esta abordagem
eficaz visa otimizar a experiéncia do usuario, proporcionando uma interacdo fluida e
personalizada.

Em contrapartida, os cookies persistentes mantém os dados armazenados por um periodo

+55 (83) 9.9395-1984
@balcao_btc
compliance@balcaobtc.com
www.balcaobtc.com



por um certo periodo, que pode variar de minutos a anos. Embora oferecam uma
continuidade valiosa, € imperativo avaliar criteriosamente a necessidade de sua
utilizacdo. Em muitos casos, ameagas a privacidade podem ser mitigadas por meio do
emprego judicioso de cookies de sessdo. Quando aplicados, € aconselhavel limitar sua
duracdo conforme a finalidade inicial para a qual foram coletados, respeitando
integralmente a privacidade do usuério.

Salientamos que todas as operagdes de coleta de dados, seja por meio de cookies ou outros
métodos, sdo realizadas de maneira estrita em conformidade com as disposicOes
estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Esta legislacdo, marcada por
diretrizes rigorosas, garante que a coleta de informagcfes ocorra apenas quando ha
propdsitos claramente definidos e alinhados com as normativas estabelecidas. No
cumprimento integral das diretrizes da LGPD, a Balcdo BTC busca assegurar
transparéncia e responsabilidade em cada etapa do processo de coleta, refor¢cando nosso
compromisso com a protecdo da privacidade dos usuarios e 0 manuseio ético e seguro de
suas informacdes pessoais.
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Versao: 2.0
Data de Validacéo: 25 de abril de 2025

Na condi¢éo de Sdcio Diretor da BALCAO BTC SERVICOS DIGITAIS LTDA, eu,
Raniere Fernandes Leite, inscrito no CPF sob o n° 538.325.234-72, atesto, por meio
deste documento, a validacdo e entrada em vigor das politicas internas e diretrizes
institucionais desta empresa.

Este conjunto normativo abrange, entre outros, temas relativos a governanca corporativa,
integridade, prevencéo a atividades ilicitas, conformidade regulatoria, gestdo de riscos e
mecanismos de controle interno.

Declaro ainda que tais documentos passam a ser obrigatoriamente observados por todos
0s departamentos e colaboradores da organizacdo, dentro dos limites de suas
competéncias, a partir da presente data.

RANIERE FERNANDES LEITE - CPF: 538.325.234-72
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